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Guide : Réaliser une enquête appréciative

Ce guide vise à soutenir les gestionnaires dans la mise en place d’une démarche d’enquête appréciative. Cette approche permet de recueillir les perceptions des employés en mettant l’accent sur les forces, les réussites et ce qui fonctionne bien au sein des équipes, afin de mobiliser les employés et d’identifier des pistes d’amélioration concrètes et positives.

Ce guide comprend :
1. Les contextes et moments propices
2. Les principes clés d’une enquête appréciative réussie
3. Les étapes de la démarche d’enquête appréciative
4. Un modèle de questions appréciatives
5. Un modèle simple de plan d’action

Pourquoi réaliser une enquête appréciative ?
· Mettre en valeur ce qui fonctionne bien au sein des équipes 
· Renforcer la reconnaissance, l’engagement et la mobilisation des employés 
· S’appuyer sur les forces existantes pour améliorer les pratiques 
· Favoriser un climat de travail positif et collaboratif

Erreurs courantes à éviter

· Utiliser l’enquête appréciative pour éviter d’aborder des enjeux réels 
· Transformer la démarche en sondage d’opinion négatif 
· Ne pas donner suite aux constats exprimés 
· Poser des questions trop vagues ou trop générales 
· Lancer la démarche sans intention claire ou sans suivi




Fréquence suggérée
· Une enquête complète par année (bilan global) 
· Une mini-enquête éclair par saison ou après une période intense (3–5 questions rapides) est souvent plus facile à intégrer au quotidien qu’une démarche complète
L’objectif est de maintenir la démarche simple, mobilisatrice et non lourde, afin de préserver la qualité des échanges et l’adhésion des équipes.

1. Les contextes et moments propices 

Le moment choisi pour réaliser une enquête appréciative est déterminant pour la qualité des échanges et la pertinence des constats recueillis. Certaines périodes sont plus propices que d’autres pour favoriser la réflexion, la participation et des retours authentiques.
Moments recommandés :
· En basse saison ou lors d’une période plus stable 
· Après une période intense (haute saison, événement majeur) pour faire un retour positif 
· Lors d’un changement organisationnel ou d’une réorganisation 
· Pour renforcer la cohésion d’une nouvelle équipe 
· En complément d’un sondage de climat de travail

Notez bien : Évitez les périodes de haute saison qui pourraient amener les employés à répondre trop rapidement ou avec moins de recul. 

2. Les principes clés d’une enquête appréciative réussie

Une enquête appréciative efficace repose sur une posture d’écoute, de reconnaissance et de collaboration.
Principes et conditions de succès à respecter : 
· Engagement visible du gestionnaire ou de la direction 
· Climat de confiance et de respect 
· Questions ouvertes, positives et orientées vers les réussites 
· Participation volontaire et sécurisante 
· Transparence sur l’objectif et l’utilisation des résultats 
· Suivi concret des constats partagés 
· Répéter l’exercice à intervalles réguliers pour mesurer l’évolution

3. Les étapes de la démarche d’enquête appréciative 
Une enquête appréciative efficace se déploie en trois grandes étapes :

Étape 1 : Préparer la démarche 

· Définir l’objectif de l’enquête (ex. collaboration, service client, intégration, communication). 
· Choisir la méthode : discussion en groupe, entrevues individuelles, court questionnaire. 
· Identifier les participants(es). 
· Préparer les questions appréciatives. 
· Communiquer clairement l’intention et le cadre de la démarche.

Étape 2 : Réaliser l’enquête 

· Créer un climat d’échange respectueux et sécurisant. 
· Expliquer l’intention de l’enquête. 
· Poser les questions et favoriser l’expression des expériences positives.
· Écouter activement sans juger ni orienter les réponses.
· Prendre en note les forces, pratiques gagnantes et idées partagées. 
· Remercier les participants(es).

Étape 3 : Analyser et donner suite 

· Regrouper les réponses par thèmes.
· Identifier les forces clés à préserver.
· Faire ressortir les pistes d’amélioration inspirées des réussites. 
· Partager les constats avec l’équipe. 
· Définir quelques actions simples et réalistes.
· Planifier un suivi.
4. Un modèle de questions appréciatives 

Voici un tableau d’exemples de questions appréciatives pouvant être adapté à votre organisation. Les questions ouvertes sont à privilégier afin que les employés s’expriment librement et nuancent leurs réponses. 
	THÈME 1 : Forces et réussites de l’équipe 

	· Qu’est-ce qui fonctionne particulièrement bien dans votre équipe actuellement ?
· Quelles pratiques ou façons de faire contribuent le plus à notre efficacité ?
· Selon vous, qu’est-ce qui distingue positivement votre équipe au quotidien ?

	THÈME 2 : Fierté et reconnaissance 

	· De quoi êtes-vous le plus fier dans votre travail ou votre service ?
· À quel moment récent vous êtes-vous senti valorisé ou reconnu ?
· Qu’est-ce qui vous motive le plus à venir travailler ici ?


	THÈME 3 : Collaboration et esprit d’équipe 

	· Racontez un moment où vous avez vécu une belle collaboration.
· Qu’est-ce qui facilite le travail d’équipe au quotidien ?
· Comment les collègues s’entraident-ils dans les périodes plus occupées ?


	THÈME 4 : Conditions de succès et soutien 

	· Qu’est-ce qui vous aide à bien faire votre travail au quotidien ?
· Quels outils, pratiques ou soutiens facilitent votre travail ?
· Qu’est-ce qui vous permet de bien gérer les périodes de pointe ?

	THÈME : Amélioration et développement à partir des forces 

	· Si nous pouvions faire plus de ce qui fonctionne bien, que proposeriez-vous ?
· Quelles forces devrions-nous préserver ou renforcer à l’avenir ?
· Selon vous, qu’est-ce qui aurait le plus d’impact positif sur l’équipe ?



Notez bien : Sélectionnez 1 à 2 thèmes maximum et limitez-vous à 1 ou 2 questions par thème pour favoriser des échanges de qualité et faciliter l’analyse.
 
5. Un modèle simple de plan d’action 

Interpréter et agir sur les résultats
Une fois l’enquête appréciative analysée :

· Identifier les 3 forces principales de l’équipe 
· Identifier les 3 priorités d’actions à poursuivre à partir de ce qui fonctionne bien 
· Partager ces constats en équipe et les pistes d’action envisagées 
· Définir ensemble des actions simples et mesurables
· Planifier un suivi dans 3 à 6 mois pour évaluer les progrès

Notez bien : En réalisant un suivi auprès des équipes, vous mettez l’équipe en confiance envers la démarche d’enquête appréciative. 

Modèle de plan d’action post-enquête appréciative :

	Force identifiée
	Action à poursuivre
	Responsable
	Échéance

	Exemple :
Collaboration entre la réception et l’entretien ménager
	Maintenir un court point de coordination en début de quart de travail 
	Gestionnaire hébergement 
	Suivi dans 3 mois si la communication demeure fluide et si les délais liés à la disponibilité des chambres sont maintenus ou améliorés 

	




	
	
	

	





	
	
	



Exemple de présentation à l’équipe suite à l’enquête appréciative

Merci à toutes et à tous pour votre participation à l’enquête appréciative. Vos réponses nous ont permis de mettre en lumière ce qui fonctionne bien au sein de l’équipe et de cibler des actions concrètes pour continuer à nous améliorer ensemble.
3 principales forces identifiées : 
· Collaboration entre les équipes (réception, entretien)
· Qualité du service offert à la clientèle 
· Entraide et solidarité lors des périodes de pointe 

Ce que nous souhaitons renforcer à partir de ces forces : 
· Maintenir une communication fluide entre les services
· Continuer à soutenir l’entraide lors des périodes achalandées
· Valoriser davantage les bons coups et les réussites quotidiennes

Actions prévues : 
· Maintien de courts points de coordination entre services en période de forte affluence.
· Mise en place d’un moment de reconnaissance mensuel pour souligner les bons coups.
· Organisation d’une activité de cohésion d’équipe en fin de saison.

Un suivi sera effectué dans les prochains mois afin de faire le point sur ces actions et de poursuivre l’amélioration continue, en s’appuyant sur ce qui fonctionne déjà bien. Merci encore pour votre implication et votre contribution !


L’enquête appréciative permet de mettre en valeur les forces existantes afin d’améliorer les pratiques et de renforcer l’engagement des équipes. Lorsqu’elle est suivie d’actions concrètes, elle favorise la collaboration, la mobilisation et la rétention du personnel.
Guide réalisé en collaboration avec FP Conseils et RHinno
Note : Le masculin est utilisé sans discrimination et uniquement dans le but d’alléger le texte des outils RHinno.
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