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Guide : Sondage sur le climat de travail

Ce guide vise à soutenir les gestionnaires dans la mise en place d’un sondage sur le climat de travail. Un tel sondage permet de mieux comprendre la perception des employés concernant leur environnement, leur niveau d’engagement et leur bien-être au travail.
L’objectif n’est pas de juger, mais d’écouter, de reconnaître et d’améliorer collectivement le climat de travail. Cet outil vous aidera à planifier, diffuser et interpréter un sondage de manière simple, respectueuse et efficace.
Ce guide comprend :
1. Les principes clés d’un bon sondage
2. Les étapes de préparation, diffusion et suivi
3. Un exemple complet de sondage sur le climat de travail
4. Un modèle de plan d’action post-sondage
Pourquoi réaliser un sondage ?
· Le climat influence directement la qualité du service client et la fidélisation des employés.
· Dans le milieu touristique, où les périodes de stress et d’achalandage sont intenses, un bon climat soutient la performance et la résilience des équipes.
· Mesurer le climat, c’est aussi démontrer une écoute réelle et renforcer le sentiment d’appartenance.
Fréquence suggérée
· 1 sondage complet par année (bilan global).
· 1 mini-sondage éclair par saison ou après une période intense (3–5 questions rapides). Les mini-sondages permettent également d’aller valider si certains éléments du sondage global se sont améliorés. 
Notez bien : Éviter les moments en haute saison qui pourraient amener les employés à répondre trop rapidement ou à influencer leur réponse due au stress. 

Principes clés d’un bon sondage
Un sondage réussi repose sur la clarté, la confidentialité et la transparence. Il doit être perçu comme une démarche bienveillante et constructive.
Principes et conditions de succès à respecter : 
· Engagement visible de la haute direction;
· Garantir l’anonymat des répondants;
· Formuler des questions claires, neutres et concises;
· Simplicité du questionnaire (max. 20–25 questions).
· Communiquer les objectifs avant le lancement;
· Communication claire avant, pendant et après le sondage.
· Partager les résultats et les actions qui en découlent;
· Répéter l’exercice à intervalle régulier pour mesurer l’évolution.

Erreurs courantes à éviter
· Faire un sondage uniquement quand le climat se détériore
· Ne pas donner de suivis sur les résultats et les pistes d’action 
· Poser des questions pouvant briser la confidentialité du sondage 

Bonnes pratiques pour maximiser la participation
· Donner du sens : expliquer pourquoi leur opinion compte
· Assurer la confidentialité et le respect de la vie privée
· Diffuser un message clair et positif du gestionnaire ou de la direction
· Utiliser un ton accessible, humain et sans jargon
· Présenter les résultats rapidement après le sondage
· Mettre en valeur les actions entreprises à la suite du sondage

Les étapes du processus de sondage
Un sondage efficace suit trois grandes étapes :
Étape 1 : Préparation
· Définir les objectifs : que souhaitez-vous apprendre ? (Exemple : communication, reconnaissance, stress, esprit d’équipe...)
· Choisir la méthode : papier, formulaire en ligne (Google Forms, Microsoft Forms, Survey Monkey, etc.)
· Préparer un message d’introduction pour encourager la participation
· Spécifier que l’anonymat et la confidentialité seront respectés
Étape 2 : Diffusion et collecte
· Expliquer l’intention du sondage
· Informer clairement la durée du sondage
· Fixer une période de réponse (ex. une semaine)
· Relancer les employés
· Remercier les participants
Étape 3 : Analyse et suivi
· Regrouper les réponses par thématique
· Identifier les points forts et les irritants récurrents
· Déterminer trois priorités d’actions concrètes
· Communiquer les résultats aux employés et les mesures prévues

Exemple de sondage sur le climat de travail
Voici un exemple de sondage simple et anonyme pouvant être adapté à votre organisation. 
Votre opinion est essentielle pour nous aider à améliorer notre environnement de travail. Ce sondage anonyme et confidentiel vise à mieux comprendre ce qui fonctionne bien et ce qu’on peut améliorer ensemble.
(1 = tout à fait en désaccord, 5 = tout à fait d’accord)
Thème 1 : Communication et collaboration
1. Je reçois l’information dont j’ai besoin pour bien faire mon travail.
	1
	2
	3
	4
	5



2. La communication entre les membres de l’équipe est efficace.
	1
	2
	3
	4
	5



3. Mon gestionnaire communique clairement les priorités et attentes.
	1
	2
	3
	4
	5



4. Je me sens à l’aise d’exprimer mon opinion au sein de l’équipe.
	1
	2
	3
	4
	5



Thème 2 : Reconnaissance et leadership
5. Mon travail est reconnu et apprécié.
	1
	2
	3
	4
	5



6. Mon gestionnaire valorise mes efforts et mes réussites.
	1
	2
	3
	4
	5



7. Les décisions de gestion sont équitables et cohérentes.
	1
	2
	3
	4
	5



8. Je me sens respecté par mon supérieur immédiat.
	1
	2
	3
	4
	5



Thème 3 : Clarté des rôles et soutien
9. Je comprends bien mes responsabilités et mes priorités.
	1
	2
	3
	4
	5



10. J’ai les ressources nécessaires pour accomplir mes tâches.
	1
	2
	3
	4
	5



11. Je peux compter sur le soutien de mon équipe lorsque j’en ai besoin.
	1
	2
	3
	4
	5



12. Mon gestionnaire m’aide à progresser dans mon rôle.
	1
	2
	3
	4
	5



Thème 4 : Bien-être et équilibre au travail
13. Je ressens un bon équilibre entre travail et vie personnelle.
	1
	2
	3
	4
	5



14. Je me sens à l’aise dans mon environnement de travail.
	1
	2
	3
	4
	5



15. Mon niveau de stress au travail est raisonnable.
	1
	2
	3
	4
	5



16. Je me sens en sécurité et respecté au travail.
	1
	2
	3
	4
	5




Thème 5 : Satisfaction générale et engagement
17. Je suis fier de faire partie de cette organisation.
	1
	2
	3
	4
	5



18. Je recommanderais mon milieu de travail à d’autres.
	1
	2
	3
	4
	5



19. Je me sens motivé à donner le meilleur de moi-même.
	1
	2
	3
	4
	5



20. J’ai confiance en l’avenir de l’organisation.
	1
	2
	3
	4
	5



Questions ouvertes  
Qu’aimeriez-vous améliorer dans votre environnement de travail ?



Commentaires généraux : 



Notez bien : Les questions ouvertes permettent aux employés de s’exprimer librement et de nuancer leurs réponses. Toutefois, il faut limiter leurs utilisations puisqu’elles sont complexes à analyser et peuvent briser la confidentialité. 
Notez bien : Pour certains contextes plus complexes, l’accompagnement par une firme de consultants externes en ressources humaines et développement organisationnel peut être nécessaire. La firme peut réaliser des entrevues individuelles tout en assurant la confidentialité et peut proposer des recommandations. 

Interpréter et agir sur les résultats
Une fois le sondage analysé :
· Identifier les 3 forces principales de l’équipe
· Identifier les 3 priorités d’amélioration
· Partager ces constats en équipe et les pistes d’action envisagées
· Définir ensemble des actions simples et mesurables
· Planifier un suivi dans 3 à 6 mois pour évaluer les progrès
Notez bien : En réalisant un suivi auprès des équipes, vous mettez l’équipe en confiance envers le processus de sondage. 

Modèle de plan d’action post-sondage
	Enjeu identifié
	Action à entreprendre
	Responsable
	Échéance

	Exemple :
Améliorer la fluidité des communications  
	Trouver et mettre en place un outil de messagerie interne 
	Directeur des opérations
	2 mois pour mettre en place l’outil et former les employés 

	
	
	
	

	
	
	
	



Exemple de présentation à l’équipe
Merci pour votre participation ! Voici ce que nous retenons de vos réponses et les actions que nous allons entreprendre pour continuer à améliorer notre climat de travail.
· 3 principales forces identifiées : 
	Collaboration d’équipe
	92%

	Ambiance positive
	87%

	Reconnaissance par les supérieurs
	91%


· 3 principaux points à améliorer : 
	Communication interservices
	67%

	Charge de travail
	52%

	Gestion du stress
	71%


· Actions prévues : 
· Amélioration des rencontres d’équipe
· Clarification des rôles et des priorités
· Ajout d’activité de cohésion d’équipe post-saison

Un sondage sur le climat de travail n’est utile que s’il est suivi d’actions concrètes. En écoutant vos équipes et en agissant sur leurs commentaires, vous contribuez à bâtir un milieu de travail où chacun se sent respecté, entendu et engagé.
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