
Coacher selon les valeurs – Outil d’accompagnement pour les gestionnaires

Ce guide vise à soutenir les gestionnaires lors des entretiens individuels en proposant aux employés des questions ouvertes favorisant leur réflexion sur la manière dont ils incarnent les valeurs de l’organisation au quotidien. 
Les questions peuvent être utilisées lors des évaluations de rendement, des suivis de développement ou des discussions de reconnaissance.
Les questions (de type coaching) sont des questions ouvertes que le gestionnaire peut poser à un employé pour :
· Encourager la réflexion sur ses comportements, ses forces et ses pistes d’amélioration ;
· Faire le lien entre ses actions et les valeurs ou objectifs de l’organisation ;
· Favoriser l’autoévaluation et la responsabilisation plutôt qu’une simple évaluation descendante.
Le guide devient donc un outil d’aide à la discussion, pas seulement une grille d’évaluation.


Note : Ce guide est fourni à titre d’exemple et doit être adapté en fonction des valeurs propres à votre organisation.
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Note : Le masculin est utilisé sans discrimination et uniquement dans le but d’alléger le texte des outils RHinno.
Conseil d’utilisation pour les gestionnaires
· Sélectionnez 1 à 2 valeurs à aborder par entretien, selon le contexte ou les priorités du moment ;
· Encouragez l’échange plutôt que l’évaluation : l’objectif est la réflexion et la progression, non le jugement ;
· Prenez des notes sur les comportements observés et sur les pistes d’amélioration évoquées.
	Nom de l’employé :

	Date :


	
Valeurs
	
Questions pour favoriser la discussion
	Observations / 
Pistes de développement des gestionnaires


	Inclusion
	Créer un environnement de travail et d’accueil respectueux, où chaque personne se sent accueillie, écoutée et valorisée.

	
	Qu’est-ce qui te fait sentir inclus ou exclu dans ton milieu de travail ?
	

	
	Comment contribues-tu à créer un climat respectueux et ouvert au sein de ton équipe ?
	

	
	Peux-tu donner un exemple où tu as adapté ta façon de communiquer ou d’agir pour inclure quelqu’un ?
	

	
	Selon toi, que pourrait-on améliorer dans l’équipe ou dans l’entreprise pour renforcer l’inclusion ?
	

	Authenticité
	Être soi-même dans ses interactions, agir avec sincérité et offrir une expérience vraie et cohérente avec les valeurs de l’organisation.

	
	Qu’est-ce que l’authenticité signifie pour toi dans ton rôle au quotidien ?
	

	
	Peux-tu me donner un exemple où tu as été vrai et naturel avec un client ou un collègue, même dans une situation plus délicate ?
	

	
	Comment fais-tu pour rester toi-même tout en respectant les standards et attentes de l’entreprise ? 
	

	
	Y a-t-il des situations où tu te sens moins à l’aise d’être authentique au travail ? Pourquoi ? 
	

	Respect

	Agir avec intégrité, transparence et éthique dans toutes nos interactions avec nos clients, employés
et partenaires.

	
	Peux-tu me donner un exemple récent où tu as fait preuve de respect envers un collègue ou un client, même dans une situation difficile ?
	

	
	Qu’est-ce qui, selon toi, favorise une communication respectueuse dans ton équipe ?
	

	
	Comment réagis-tu lorsqu’une situation tendue ou conflictuelle survient ?
	

	
	Y a-t-il des aspects du respect au travail que tu aimerais encore améliorer ?
	

	Esprit d’équipe
	Collaborer, s’entraider et communiquer efficacement afin d’atteindre des objectifs communs.

	
	Peux-tu me donner un exemple récent de collaboration réussie avec un collègue ou un autre service ?
	

	
	Qu’est-ce qui, selon toi, favorise la coopération dans ton environnement de travail ?
	

	
	Comment réagis-tu lorsqu’un collègue a besoin d’aide ou vit une période plus chargée ?
	

	
	Comment pourrais-tu contribuer encore davantage à renforcer la cohésion d’équipe ?
	

	Hospitalité
	Recevoir nos invités avec bonheur en créant un environnement où ils se sentent bien et chez eux.

	
	Qu’est-ce que l’hospitalité signifie pour toi dans ton travail quotidien ?
	

	
	Peux-tu me décrire une situation où tu as fait une différence positive dans l’expérience d’un client ?
	

	
	Comment maintiens-tu une attitude chaleureuse et conviviale même lors des journées plus exigeantes ?
	

	
	Y a-t-il quelque chose que tu aimerais développer pour offrir une hospitalité encore plus personnalisée ?
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